KASTAMONU UNIiVERSITESI
MERKEZi ARASTIRMA LABORATUVARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

2025 YILI KALIiTE HEDEFLERIi

TARIH :
ANA HEDEF YAPILACAK AKTIVITELER FAYDA I;fﬁEFS%%i]?‘ST SORUMLU Gergeklesme
S Tarih ve Onay1
2025 Yilinda gergeklesecek Yetki belgesinin alinmasi igin gerekli alt Lab"oxf:;[ll;:l?lrilflilrll?n
TURKAK denetiminde en az 2 g fin gerext 8™, & £ LM/KYB/TAL
. . yapinin olusturulmasi ve personel egitiminin | artirma ve personel |  Arahk 2025
metotdan kapsam genislemesi . . .
. verilmesi.. motivasyonunu
gerceklestirmek -
saglamak
La.b Qratuvar Personehnev}.ll}da Personelin uzmanlastirilmasi diigiincesi ile Personelin
minimum 5 saat/adam egitim e e e
. L e it egitim ihtiyaclarinin takibini yapmak ve konusunda Aralik 2025
verilmesini saglamak ve verimliligi .. L EB/KYB
gerceklestirilmesini saglamak, uzmanlasmasi
arttirmak
.. . o Miisteri
0, s
Minimum muy terl. memnuniyetini % Memnuniyet anketi yapmak memnuniyetinin Aralik 2025 LM, KYB ve IT.BS ler
85 seviyesinde tutmak basta olmak lizere
artirtlmast ..
tiim personel
Mgkmmun} y{lhk 5 adet miisteri Miisteri 1t1razlar}n1n 'tE‘lklbl.Il.ln titizlikle Miisteri itirazinin LM, KYB ve LBS’ler
itirazinin Ustiine ¢ikilmamasinm yapilmasi ve ivedilikle itirazlarin Aralik 2025 N
9 azaltilmasi basta olmak lizere
saglamak cevaplanmasi N
tiim personel
Laboratuvarimizdan talep edilen Miisteri
analizlerin % 90’1nin zamaninda Talep edilen ve yapilan analizleri takip etmek | memnuniyetinin Aralik 2025 LM, NKB, KYB ve
yapilmasini saglamak artirtlmasi LBS’ler
Tamtim faaliyetleri yaparak laboratuvar Laboratuvarin
Yillik analiz sayisini minimum %15 analiz kapa51t§51n1 daha.g§n1$ kitlelere gellrlermlv ve Aralik 2025 LM, NKB, KYB
artirmak duyurup analiz taleplerinin artmasini taninirliligini
saglamak artirma
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ANA HEDEF YAPILACAK AKTIVITELER FAYDA I;?ﬁ“;%%‘gg SORUMLU Gergeklesme
S Tarih ve Onay1
Miisteriden yogun talep gelebilecek analiz I;;E{:;?;a\r;n
Laboratuvar analiz kapasitesine en az pgrametrelerml. belirlemek, uygun metot, taninirliligin LM, KYB ve LBS’ler
5 yeni analiz parametresi ilave etmek cihaz, sarf temin etmek, metotlar valide artirma, Miisteri Aralik 2025 basta olmak {izere
M P etmek ve bu yeni ilave edilen metotlar1 analiz AN ¥
listesine eklemek memnuniyetinin tim personel
artirilmast

* Kapanis onay1 kismina (+) konuldugu durumda olumlu kapanmistir. (—) oldugu durumlar olumsuzdur.
Kapanis onayinin takibini Kalite Y6netim Birimi Sorumlusu yapmaktadir.
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