KASTAMONU UNIVERSITESI MERKEZI ARASTIRMA LABORATUVARI
(MERLAB) 2024 YILI BiRiM iC DEGERLENDIiRME RAPORU

A. LIDERLIK, YONETIiSIiM VE KALITE

A.1 Liderlik ve Kalite
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, yonetim ve organizasyon yapisini siirekli gelistirerek izlenebilir bir liderlik ve
kalite sistemi benimsemistir. Kalite yonetimi, list yonetimden baglayarak tiim personelin
katilimini esas alan bir anlayisla yiiriitiilmektedir. Miidiirliik biinyesinde kalite politikalari
giincellenmekte, kalite hedefleri her yi1l yeniden belirlenmekte ve tiim birim ¢alisanlarinin
katilimi ile degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. 2024 y1li i¢inde i tetkiklerde tespit edilen
uygunsuzluklar basariyla kapatilmig; diizeltici ve Onleyici faaliyetler etkin sekilde

yuritilmistiir.
A.2 Yonetisim Modeli ve Idari Yapt
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, Kastamonu Universitesi Rektorliigiine bagli olarak faaliyet gdstermekte olup 1
Miidiir, 3 Miidiir Yardimcisi ve 20’den fazla akademik/idari personel ile hizmet
vermektedir. Idari yapi; analiz ve arastirma laboratuvarlarimi kapsayan organizasyon
semasi, yetki-gorev tamimlar1 ve komisyonlarla desteklenmektedir. Yonetim kurulu
toplantilar1 ve i¢ kalite komisyonlar1 diizenli olarak toplanmakta; alinan kararlar kurumsal

hafizada kayit altina alinmaktadir.



A.3 I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina uygun kalite yonetim sistemine
sahiptir. I¢ tetkikler, yeterlik testleri, geri bildirim anketleri ve diizeltici faaliyetler ile kalite
dongiisii etkin bicimde isletilmektedir. 2024 yili i¢ tetkiklerinde tespit edilen 6
uygunsuzluk i¢in 6 diizeltici faaliyet gergeklestirilmis ve kapanislart basariyla

tamamlanmustir.
A.4 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 5

MERLAB, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini benimseyerek tiim faaliyetlerini web
sitesi ve sosyal medya iizerinden kamuoyuna agik bi¢imde paylagmaktadir. 2024 yilinda
123 adet miisteri memnuniyet anketi uygulanmig, genel memnuniyet orant %90’n
iizerinde gerceklesmistir. Gelen 2 adet sikdyet uygun prosediirler ¢ercevesinde

degerlendirilerek ¢oziimlenmistir.

B. MISYON, VIZYON VE STRATEJIK AMACLAR

B.1 Misyon, Vizyon ve Kalite Politikalar:
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB’m misyonu; Kastamonu Universitesi'nde temel uygulamali ve disiplinler arasi
alanlardaki arastirma ve gelistirme faaliyetlerini merkezi bir organizasyon gergevesinde
birlestirerek, tiniversitenin tiim birimlerinden gelen akademisyen, yiiksek lisans ve doktora
Ogrencilerine ileri teknoloji destekli analiz, test ve Ar-Ge hizmeti sunmak; bilimsel
arastirmay1 desteklemek ve bolgesel kalkinmaya katki saglamaktir. Ayrica, sanayi, kamu
kurumlar1 ve diger dis paydaslarla ortak projeler gelistirerek disiplinler arasi isbirligi

ortami1 olusturmak; bilimsel ¢alismalarda kalite ve verimliligi artirmaktir.



Vizyonu; Kastamonu Universitesi'nin bilimsel literatiirdeki saygmligin artirarak daha iist
seviyelere tasimak, sanayi-liniversite isbirligi c¢ercevesinde ¢esitli sanayi ve Ozel
kuruluslara hizmet vererek bolge ekonomisine katki saglamak, bilim ve teknolojinin
gelismesi icin ileri diizeyde arastirmalara olanak taniyan siirdiiriilebilir altyapilar kurmak,

bilimsel bilgi liretmek ve teknolojiye doniisiim firsatlari sunmaktir.

Kalite politikasi; ISO 17025 standardina uygun olarak kalite yonetim sisteminin tiim
personelin katilimi ile siirdiriilebilirligini saglamak, tarafsizlik, gizlilik ve cevresel
duyarlilign gbézetmek, laboratuvarlar arasi karsilastirma testleri ve sertifikali referans

malzemeler kullanarak sonuglarin giivenilirligini artirmaktir.
B.2 Stratejik Amag ve Hedefler
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, 2024-2025 donemi i¢in somut ve Olglilebilir stratejik hedefler belirlemistir. Bu
hedefler; hizmet kalitesinin artirtlmasi, analiz parametrelerinin cesitlendirilmesi, altyap:

gelistirme ve kurumsal goriintirliigiin artirilmas1 dogrultusundadir.
2024 yilinda:

e 12.704 analiz gergeklestirilmis ve 1.972.261,77 TL analiz geliri elde edilmistir.

e Toprak ve Elementel Analiz Laboratuvarlar1 basta olmak {izere talep artisiyla is
hacmi genislemistir.

o TURKAK denetimi basariyla tamamlanmis, mevcut kapsam korunmus ve kapsam
genisletme hedefleri belirlenmistir.

e Polen ve askida kat1i madde analizleri i¢in yeterlik testlerinden basarili sonuglar
alinmisg, 2025 yilinda akreditasyon basgvurusu planlanmustir.

e Yeni cihaz yatirimi olarak bir nétralizasyon {initesi alim1 gergeklestirilmis, elektrik

altyapis1 gliglendirilmistir.
2025 yilt hedefleri:

o Laboratuvar kapasitesinin artirilmasi,



o Personel sayisinin gii¢lendirilmesi,
e Akreditasyon kapsaminin genisletilmesi,
o Paydas analizleri ile hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,

o Universite i¢i/dis1 proje ortakliklarmin sayismin artiriimasidir.

C. YONETIM SISTEMLERI VE SURECLER

C.1 Siirec Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 5

MERLAB'da siire¢ yonetimi, kalite yonetim sistemine entegre bir yapida yiiriitilmektedir.
Tiim analiz bagvuru, kabul, 6n degerlendirme, test, raporlama, arsivleme ve faturalandirma
siiregleri tanimli prosediirler ile LABSIS otomasyon sistemi iizerinden dijital olarak
yonetilmektedir. Bu sistem sayesinde analiz takibi seffaf bicimde yapilmakta, hizmet siiresi

izlenebilmekte ve geriye doniik tiim islem kayitlarina glivenli bigimde ulasilabilmektedir.

Personel gorevlendirmeleri, egitim planlamalar1 ve gorev yetkilendirmeleri de siire¢ bazli
dokiimanlarla desteklenmekte; gorev tanimlar1 her yil yeniden gozden gegirilerek
performans izleme sistemine entegre edilmektedir. Kalite dokiimantasyon yonetimi NAS
tabanli sistemde gergeklestirilmekte olup, tiim ig tetkik, diizeltici/Onleyici faaliyet, miisteri

geri bildirimi ve yeterlik testi sonuclar1 dijital ortamda arsivlenmektedir.

Satin alma ve tedarik siirecleri, TS EN ISO/IEC 17025 ve 9001 standartlar1 dogrultusunda
planh yiirtitiilmekte; tedarikgilerin performans degerlendirmesi yillik bazda yapilmakta ve
uygun olmayan iiriin‘hizmet durumlar igin diizeltici faaliyetler baslatilmaktadir. Ayrica
cihaz bakimi, kalibrasyon ve servis talepleri de sistematik bir prosediire baglanmis,

sozlesmeli hizmet alimu siiregleri standartlastirilmistir.

Bunlara ek olarak, analiz verileri ve miisteri bilgilerinin giivenligi i¢in veri erigim

yetkilendirmesi ve veri biitiinliiglinii saglayan yedekleme sistemleri mevcuttur. 2024



yilinda yapilan sistem giincellemeleri ile bilgi glivenligi ve siireg izlenebilirliginde 6nemli

tyilestirmeler saglanmustir.

MERLAB’da tiim ydnetim sistemleri; stirdiiriilebilir kalite, izlenebilirlik, verimlilik ve
tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda stirekli gelistirilmekte ve her yil yapilan YGG
toplantilarinda performans raporlartyla degerlendirilmektedir. ve kabul siiregleri, LABSIS
otomasyon yazilimi iizerinden dijital olarak yiiriitilmektedir. Kalite dokiimanlar1 NAS
sistemiyle yedeklenmekte, personel gorevlendirmeleri, egitim planlamalar1 ve performans

izlemeleri siire¢ temelli olarak yiiriitilmektedir.

D. PAYDAS KATILIMI

D.1 I¢ ve Dis Paydas Katilimi
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari, tiniversite birimleri, akademisyenler
ve 6grencilerle diizenli olarak etkilesim kurarak paydas katilimini gii¢lendirmektedir. 2024
yilinda ¢esitli kamu kurumlar1 ve 6zel sektdr temsilcileriyle analiz hizmetleri, danismanlik
ve proje bazli is birlikleri gerceklestirilmistir. Ayrica 6grenci kuliipleri ve akademik
danigmanlik birimleriyle ortak etkinlikler diizenlenmis, teknik gezi ve bilgilendirme

sunumlar gercgeklestirilmistir.

MERLAB tarafindan uygulanan miisteri memnuniyeti anketleri, i¢ ve dis paydaslarin geri
bildirimlerini toplamak amaciyla yapilandirilmistir. 2024 yili icerisinde 123 adet miisteri
memnuniyet anketi toplanmistir. Anketlerde katilimcilara hizmet kalitesi, iletisim,
raporlama siiresi, analiz ticretleri gibi kriterlerde 1-5 arasinda puan vermeleri istenmis,
ortalama memnuniyet puani 4,44 olarak hesaplanmistir. En yiiksek memnuniyet 4,54 puan
ile personel tutum ve davranislarinda, en diisiik memnuniyet ise 3,89 puan ile analiz

iicretlerinin uygunlugu konusunda 6lgtilmiistiir.



Bu veriler kalite yonetim sistemine entegre edilerek YGG toplantilarinda
degerlendirilmekte; sikayet sistemine diisen bildirimlerle birlikte hizmet iyilestirme
planlar1 olusturulmaktadir. Anket sonuglar1 dogrultusunda 2025 yil1 i¢in fiyatlandirma ve

iletisim stireglerinde sadelestirme hedeflenmistir.

E. EGITIM VE OGRETIM
E.I1 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, Kastamonu Universitesi biinyesindeki lisans ve lisansiistii programlarin egitim-
Ogretim slireglerine dogrudan katki sunmaktadir. Laboratuvar altyapisi; tez calismalari,
proje yiriitiiciiliigii, uygulamali dersler ve staj faaliyetleri icin aktif olarak

kullanilmaktadir.
2024 yili igerisinde:

5 farkhi fakiilte ve enstitiiden toplam 87 6grenciye uygulamali egitim ve cihaz

kullanim destegi saglanmustir.

e 3 farkli programda yiiriitiillen "Arastirma Yontemleri" ve "Uygulamali Analiz
Teknikleri" dersleri kapsaminda merkez altyapis1 kullanilmaistir.

o 6 yiksek lisans ve doktora o0grencisi tez ¢aligsmalari kapsaminda analiz hizmeti
almistir.

o 2 farkl 6grenci topluluguna yonelik teknik gezi ve laboratuvar tanitim1 yapilmustir.

Ayrica merkez personeli tarafindan ytiriitiillen "Temel Laboratuvar Giivenligi", "Kalite
Yonetim Sistemleri" ve "Akredite Analiz Prosediirleri" konulu seminerler ile 6grencilere
kalite ve gilivenlik bilinci kazandirilmistir. Bu seminerlere toplamda 110 6grenci katilim

saglamistir.



MERLAB, 06grenci merkezli bilimsel gelisimi desteklemek amaciyla stajyer kabul
stireclerini seffaf ve planl bigimde yiiriitmekte; laboratuvarlarda gérev alan 6grenciler icin

gorev tanimi, egitim plani ve performans izleme sistemi uygulamaktadir.

F. ARASTIRMA VE GELISTIRME

F.1 Arastirma Siireglerinin Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, toplamda 17 analiz ve 9 aragtirma laboratuvari ile iliniversite biinyesinde
yuritiilen bilimsel aragtirmalara ve dis paydasli projelere destek saglamaktadir. Merkez,
TUBITAK, Avrupa Birligi (HORIZON Europe), BAP ve SANTEZ projelerinde aktif rol
almakta; aragtirmacilara numune hazirlama, cihaz kullanim egitimi ve analiz planlamasi
gibi konularda teknik danismanlik sunmaktadir. 2024 y1ili igerisinde arastirmacilara verilen
hizmet sayisi1 artig gostermis, 6zellikle yliksek lisans ve doktora tezlerinde merkez altyapist

daha etkin sekilde kullanilmustir.

Ayrica MERLAB, proje ¢agrilarinda arastirmacilara teknik fizibilite sunmakta, metot
oOnerileri ve analiz maliyetlendirme siireclerinde destek vermektedir. 2024 yilinda bagvuru
siirecine destek verilen 11 akademik proje ve 7 lisansiistii tez ¢alismas1 mevcuttur. En ¢ok
destek saglanan analiz tiirleri; elementel analiz, FTIR spektroskopisi, GC-MS, HPLC ve

toprak analizleri olmustur.
F.2 Arastirma Performansinin Izlenmesi
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, arastirma faaliyetlerinin etkinligini y1llik performans gostergeleri ile izlemekte
ve YGG toplantilarinda degerlendirmektedir. 2024 yilinda merkez altyapisiyla

desteklenen:



e 2 adet BAP projesi,
e 1 adet TUBITAK 1002 projesi,
e 4 adet yiiksek lisans tezi,

e 3 adet doktora tezi tamamlanmistir.

Ayrica analiz siireglerinin kalitesini artirmak amaciyla 2 farkli BIPEA yeterlik testine
katilim saglanmis, akreditasyon kapsami diginda kalan analizlerde de basar1 elde edilmistir.
Bu basarilar ilerleyen donemlerde akreditasyon bagvurusuna temel olusturacak sekilde
arsivlenmis ve kalite gostergeleri kapsaminda degerlendirilmistir. 2024 yili itibariyla
MERLAB altyapisiyla iligkili 7 adet bilimsel makale yayinlanmis, 4 ulusal bildiride

merkezin ad1 ge¢gmistir.

MERLAB, aragtirma performansini cihaz kullanim sikligi, hizmet verilen arastirmaci
say1s1, desteklenen proje tiirleri ve yayin ¢iktilar1 bazinda diizenli olarak raporlamakta; bu

verileri kalite yonetimi ve stratejik planlama siire¢lerine entegre etmektedir.

G. TOPLUMSAL KATKI

G.1 Toplumsal Katk: Siirecleri ve Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: 5

MERLAB, finiversitenin ti¢lincli gérev alani olan topluma hizmet kapsaminda énemli
islevler iistlenmektedir. Ozellikle yerel ve bdlgesel kalkinmaya yonelik analiz hizmetleri,
danigmanliklar, egitim faaliyetleri ve sosyal sorumluluk etkinlikleri araciligiyla ¢ok yonlii

bir katk1 modeli benimsemektedir. 2024 yilinda:

e Il Tarim ve Orman Miidiirliigii, Halk Egitim Merkezi ve gesitli belediyeler ile is
birlikleri gerceklestirilmistir.

e Ciftcilere yonelik toprak analiz bilgilendirme seminerleri diizenlenmis ve 80'in
iizerinde kisiye yliz ylize hizmet verilmistir.

o Lisans dgrencilerine yonelik 4 teknik gezi ve 3 tanitim semineri gerceklestirilmistir.

o Lise diizeyindeki 6grencilere yonelik kariyer farkindalik etkinlikleri yapilmstir.

e MERLAB'n tanitimi amaciyla 2 kamu fuarma katilim saglanmistir.



Engelli bireylerin laboratuvara erisimini artirmak amaciyla yiiriitiilen erisilebilirlik
caligsmalar1 neticesinde 2024 y1l1 igerisinde bina gevresi yeniden diizenlenmis, yonlendirme
levhalari, asansor sistemleri ve rampa tasarimlar1 giincellenmis ve "Turuncu Bayrak"

odiiliine layik goriilmiistiir.
G.2 Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi
Olgunluk Diizeyi: 4

Toplumsal katki performansi, analiz sayilari, etkinlik ve egitim katilim raporlari, paydas
anketleri, sosyal medya etkilesimleri ve kamu bilgilendirme faaliyetleri ile izlenmektedir.

2024 yil itibariyla:

e 6 kamu kurumuna diizenli analiz hizmeti verilmis,
e 3 kurumla danismanlik protokolii imzalanmis,
e Toplum yonelimli analizlerin toplam analiz sayisima orant %18,3 olarak

gerceklesmistir.

Bu gostergeler her y1l YGG toplanti raporlarinda toplanmakta, {iniversitenin stratejik
planlama siireclerine veri saglamaktadir. 2025 yili i¢in topluma yonelik proje ve
etkinliklerin sayisinin artirilmasi, kurumlar arasi protokol sayisinin genisletilmesi ve sosyal

sorumluluk temelli projelerin desteklenmesi hedeflenmektedir.

Toplumsal katki gostergeleri; analiz sayilari, miisteri memnuniyet anketleri, is birligi
protokolleri ve kamu bilgilendirme toplantilari ile diizenli olarak izlenmekte, YGG toplant

raporlarina entegre edilmektedir.

Bu rapor, Kastamonu Universitesi MERLAB’1n kalite ydnetimi, stratejik gelisimi ve

kurumsal performansini biitiinciil olarak degerlendirmektedir.
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