KASTAMONU UNIVERSITESI MERKEZI ARASTIRMA LABORATUVARI
(MERLAB) 2025 YILI BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A.1.1 Yénetisim Modeli ve Idari Yapi
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, Kastamonu Universitesi Rektorliigiine bagh bir Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak faaliyetlerini; 1 Midiir, 2 Miidiir Yardimcis1 ve uzmanlik alanlarina gore
gorevlendirilmis toplam 21 akademik ve idari personel ile siirdiirmektedir. Birimin idari
yapilanmasi, hizmet odakli 17 Analiz Laboratuvari ve akademik iiretkenligi destekleyen 9

Arastirma Laboratuvar1 seklinde organize edilmistir.

Yonetisim modeli; seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik ilkeleri ¢ercevesinde
kurgulanmistir. Karar alma siiregleri, farkli disiplinlerden iiyelerin yer aldigi Yonetim
Kurulu araciligiyla yiiriitiilmekte olup, kurul diizenli araliklarla toplanarak merkezin
stratejik yoniinii belirlemektedir. Idari yapinin isleyisinde, siireglerin izlenebilirligini ve
standardizasyonunu saglamak amactyla LABSIS otomasyon sistemi kullanilmaktadir.
Gorev tanimlari, is akis siiregleri ve yetki matrisleri TS EN ISO/IEC 17025 Kalite Y 6netim
Sistemi dokiimantasyonu icerisinde tanimlanmais ve tiim personelin erisimine sunulmustur.
Y 6netisim modelinin etkinligi, 2025 yilinda gergeklestirilen Yonetimin G6zden Gegirmesi
(YGQG) toplantilar1 ve risk analizi toplantilar1 ile izlenmis; idari yapmin performansina

yonelik veriler degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler hayata gegirilmistir.

Kanitlar:

[Kanit 1] MERLAB Giincel Organizasyon Semasi (Analiz ve Arastirma Lab. Yapilanmasi)
[Kanit 2] Personel Gorev Tanimlar1 ve Vekalet Cizelgeleri (ISO 17025 Dokiimantasyonu)
[Kanit 3] 2025 Yili Yonetim Kurulu Uye Listesi ve Karar Ornekleri

[Kanit 4] LABSIS Uzerinden Yiiriitiilen Is Akislarina Ait Ekran Gériintiileri



A.1.4 i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun kalite yonetim sistemini 2025 yilinda
da etkin bir sekilde isletmis ve TURKAK tarafindan gergeklestirilen denetim sonucunda
akreditasyon siiresini 4 yil daha uzatarak sistemin basarisin1 kanitlamistir. Kalite
dongiisiiniin stirekliligi; i¢ tetkikler, yonetim gozden gegirmeleri, risk analizleri ve geri

bildirim mekanizmalariyla saglanmaktadir.

I¢ kalite giivencesi kapsaminda 2025 y1l1 icerisinde iki (2) adet i¢ tetkik gerceklestirilmistir.
Bu tetkiklerde laboratuvarin tiim siiregleri denetlenmis, tespit edilen uygunsuzluklar icin
Diizeltici Faaliyetler planlanarak belirlenen siireler igerisinde basariyla kapatilmis ve
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii tamamlanmistir. Sistemin genel
performansin1 degerlendirmek iizere bir (1) adet Yonetimin Goézden Gegirmesi (YGQG)
toplantis1 ve bir (1) adet risk degerlendirme toplantisi yapilmis; kalite hedefleri ve siire¢
performanslar1 veriye dayali olarak analiz edilmistir. Ayrica, tiim kalite dokiimantasyonu
ve analiz siireleri LABSIS otomasyonu iizerinden yonetilerek izlenebilirlik giivence altina

alinmistir.
Kanitlar:

[Kanit 1] 2025 Y1l i¢ Tetkik Plan1 ve Raporlar1 (Kisisel veriler maskelenmis)

[Kanit 2] Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) Takip Formlar1 ve Kapanis Kanitlart
[Kanit 3] Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Toplant: Tutanaklari (flgili karar kisimlari)
[Kanit 4] 2025 Y1l Risk Analizi ve Degerlendirme Raporlari

[Kanit 5] TURKAK Akreditasyon Yenileme Sertifikasi ve Kapsam Belgesi

[Kanit 6] Paydas Geri Bildirim ve Memnuniyet Anketi Analiz Raporlari



A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 5

MERLAB, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini kurumsal yonetim anlayiginin
merkezine yerlestirmistir. Birim, TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyon standartlar1 geregi
teknik stire¢lerini kendi Kalite Yonetim Sistemi i¢inde kayit altina alirken, iiniversite kalite
stireclerine entegrasyonu saglamak adina dijitallesmeye oncelik vermistir. Bu kapsamda,
laboratuvar ydnetim siireclerinin izlenebilirligini artirmak amaciyla Universitemiz Kalite
Yonetim Bilgi Sistemi (KVYS) iizerinde "Labsis (Laboratuvar Otomasyon Sistemi)
Gelistirilmesi" konulu bir PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii agilmus;
tiim asamalar tamamlanarak basartyla kapatilmistir. Bu ¢aligma, birimin yonetimsel hesap
verebilirliginin dijital kanit1 olarak sunulmaktadir. Paydas geri bildirim mekanizmalari
2025 yilinda etkin bir sekilde isletilmistir. Y1l boyunca sanayi ve arastirmacilardan 129
adet Memnuniyet Anketi toplanmis; gelen talepler operasyonel siire¢lerde anlik
iyilestirmeler (Onlem Alma) igin kullanilmistir. D1s paydas katilimmin en kapsamli rnegi
olarak, 2025 yilinda gerceklesen TURKAK Akreditasyon Yenileme Denetimi ¢iktilar1 esas
alinmis ve denetim bulgular1 "dis paydas geri bildirimi" kabul edilerek en kapsamli PUKO

dongiileri baslatilmistir.

Birimimiz, hesap verebilirlik siire¢lerini gliclendirmek adina Danisma Kurulu ve Y 6netim
Kurulu yapisin1 2025 yilinda yeniden yapilandirmistir. Sektor temsilcileri (Kastamonu Koy
Kalkinma Koop. Birligi, Kastamonu Ar Yetistiriciler Birligi, MISKOS Helva vb.)
Danisma Kurulu'na resmi iiye olarak dahil edilerek karar alma siireclerine entegre
edilmistir. Stratejik bir kararla, 2025 yil1 Danisma Kurulu toplantis, TURKAK denetim
sonuclarmni ve 129 adet miisteri anketini biitlinciil olarak degerlendirmek amaciyla denetim
sonrasina, 30.12.2025 tarihine planlanmistir. Ayrica, dis paydas iliskileri "Kurumsal {s
Birligi Paketleri" ile siirdiiriilebilir hale getirilmis; Ar1 Yetistiriciler Birli§i ve Ziraat
Odalar1 gibi kurumlara yonelik seffaf ve siirekli "Indirimli Analiz Paketleri" tanimlanarak
kamuoyuna duyurulmustur. TURKAK denetim bulgular1 dogrultusunda revize edilen
"Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi Prosediirii" ve "Karar Kurali Uygulama Politikas1",
dis paydas girdilerinin yonetim sistemine dogrudan etki ettiginin ve hesap verebilirligin

birim kiiltiiriine yerlestiginin gostergesidir.



Kanitlar:

[Kanit 1] MERLAB Web Sitesi Giincel Icerigi ve Sosyal Medya Paylasim Ornekleri
[Kanit 2] 129 Adet Miister1 Memnuniyet Anketi Analiz Raporu ve Degerlendirmesi
[Kanit 3] KVYS Uzerinden Tamamlanan "Labsis Gelistirilmesi" PUKO Déngiisii Raporu

[Kanit 4] 30.12.2025 Tarihli Danisma Kurulu Toplant: Daveti ve Giindemi (TURKAK
Bulgular1 ve Anket Sonugclari)

[Kanit 5] Kurumsal Is Birligi Paketleri ve Protokolleri (Kastamonu Ar1 Yetistiriciler
Birligi, Ziraat Odalar1 vb.)

[Kanit 6] Revize Edilen "Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi Prosediirii" ve "Karar
Kurali Uygulama Politikas1"

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Olgunluk Diizeyi:5

MERLAB, misyon ve vizyonunu yalnizca birer kurumsal ifade olarak degil, stratejik
yonetim dongiisiiniin ve karar alma siireclerinin temeli olarak konumlandirmigtir. Birimin
misyonu; {iiniversitenin arastirma ve gelistirme ekosistemini merkezi bir altyapida
birlestirerek akademisyenlere ve 6grencilere ileri teknoloji destekli analiz hizmeti sunmak,
bilimsel arastirmalar1 desteklemek ve bolgesel kalkinmaya somut katki saglamaktir.
Vizyonu ise; bilimsel literatiirdeki saygmligi artirmak, sanayi-iiniversite is birligi
cercevesinde bolge ekonomisine katma deger iiretmek ve siirdiiriilebilir altyapilarla

bilimsel bilgi liretiminde oncii bir merkez olmaktir.

2025 yilinda bolgesel kalkinma misyonu, kagit iizerinde bir hedef olmaktan ¢ikarilarak
"Kurumsal Is Birligi Paketleri" stratejisiyle hayata gecirilmis ve somut bir hizmet modeline
donistiiriilmistlir. Kastamonu Ar Yetistiriciler Birligi ve Ziraat Odalar1 ile imzalanan
protokoller ve tanimlanan indirimli analiz paketleri, birimin vizyon ve misyonunun paydas
beklentileriyle ortiistiigiiniin ve sahada karsilik buldugunun en énemli gostergesidir. Bu
stratejik yaklagim, merkezin sadece bir analiz laboratuvar degil, bolgesel kalkinma ajansi

gibi calisan proaktif bir yapiya evrildigini kanitlamaktadir.



Kalite politikamiz; TS EN ISO/IEC 17025 standardina tam uyum, tarafsizlik, gizlilik ve
cevresel duyarlilik ilkeleri {izerine insa edilmistir. Politikalarin giincelligi  ve
uygulanabilirligi, i¢ mekanizmalarin yani sira dig paydas geri bildirimleriyle de stirekli
denetlenmektedir. Nitekim 2025 yilinda ger¢eklesen TURKAK Akreditasyon Yenileme
Denetimi'ndeki bulgular en énemli dig paydas geri bildirimi olarak degerlendirilmis; bu
dogrultuda "Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi Prosediirii" ile "Karar Kurali Uygulama
Politikas1" revize edilerek yonetim sistemi giincel sartlara adapte edilmistir. Revize edilen
politikalar ve stratejik hedefler, dis paydaslarin katilimiyla diizenlenen 30.12.2025 tarihli
Danmigma Kurulu toplantisinda degerlendirilerek katilime1 bir anlayisla kayit altina

alinmistir.
Kanitlar:

[Kanit 1] MERLAB 2024-2028 Stratejik Plan1 ve 2025 Y1l Gergeklesme Raporu
[Kan1t 2] Giincel Kalite El Kitab1 (Misyon, Vizyon ve Politikalar Boliimii)

[Kanit 3] Revize Edilen "Karar Kurali Uygulama Politikas1" ve "Risk Y dnetim Prosediirii”
(Yonetim Kurulu Karar)

[Kanit 4] Bélgesel Kalkinma Misyonuna Y &nelik Is Birligi Protokolleri (Ar1 Yetistiriciler
Birligi, Ziraat Odalar)

[Kanit 5] 30.12.2025 Tarihli Danigma Kurulu Toplantt Tutanagi (Politikalarin Gézden
Gegirilmesi)

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: 5

MERLAB, 2024-2028 Stratejik Plan1 ¢cercevesinde yillik hedeflerini somut, 6l¢iilebilir ve
biitcelendirilebilir verilerle yonetmektedir. 2025 yili stratejisi; salt analiz sayisim
artirmaktan ziyade, katma degeri yiiksek akredite analizlere odaklanmak, hizmet kalitesini
tescillemek ve altyapry1 modernize etmek tizerine kurgulanmistir. Bu stratejinin bir sonucu
olarak, 2025 yilinda 7.362 adet analiz ger¢eklestirilmesine ragmen, elde edilen gelir bir

onceki yila gore %100’1in lizerinde bir artisla 4.071.001,65 TL seviyesine ulagsmistir. Bu



veri, merkezin daha nitelikli ve kapsamli hizmet sunma hedefine ulastiginin en somut mali

gostergesidir.

Y1l igindeki en kritik stratejik hedef olan TURKAK Akreditasyon Yenileme Denetimi
basariyla tamamlanmis ve akreditasyon siiresi 4 y1l daha uzatilmistir. Kapsam genisletme
hedefleri (balda polen ve askida kati madde), yenileme denetiminin yogunlugu ve stratejik
onceliklendirme geregi yonetim karariyla 2026 yilina revize edilmistir. Ayrica, Tarim ve
Orman Bakanlig1 nezdindeki Toprak Analiz Laboratuvari yetkilendirmesi korunmus, artan
yem analizi taleplerini karsilamak {izere laboratuvar altyapisina yar1 otomatik seliiloz tayin

cihazi, ultrasonik banyo ve hassas teraziler kazandirilarak teknik kapasite giiclendirilmistir.

2025 yili hedefleri dogrultusunda; laboratuvar siireglerinin dijitallesmesi adma LABSIS
entegrasyonu tamamlanmis ve KVYS iizerinde bir PUKO déngiisii ile iyilestirme kayit
altina almmustir. Gelecek donem hedefleri ise; amino asit ve pestisit analizleri gibi spesifik
alanlarda altyap1 kurulumu, naftalin analizlerinin kapsama dahil edilmesi, toprak analiz
verileriyle glibreleme regetesi olusturma hizmetinin baslatilmasi ve uluslararasi gegerliligi
olan metotlarin (AOAC, ISO vb.) validasyon caligmalarinin tamamlanmasi1 olarak

belirlenmistir.
Kanitlar:

[Kanit 1] MERLAB 2024-2028 Stratejik Plan1 ve 2025 Y1l Performans Programi
[Kanit 2] 2025 Y1l Birim Faaliyet Raporu (Mali Tablolar ve Analiz Istatistikleri)
[Kanit 3] TURKAK Akreditasyon Yenileme Sertifikasi (2025-2029)

[Kanit 4] Tarim ve Orman Bakanlig1 Yetki Belgesi ve Yeni Cihazlara Ait Muayene Kabul
Tutanaklar1

[Kanit 5] Kapsam Genisletme Plan1 Revizyonuna Iliskin Yénetim Kurulu Karar



A.2.3. Performans Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, performans yonetimini; stratejik plan hedefleri, kalite politikast ve yillik
performans programi dongiisii icerisinde biitlinlesik bir yaklagimla yiiriitmektedir. Birimin
performansi; mali gostergeler (ciro, gider dengesi), operasyonel gostergeler (analiz sayist,
raporlama stiresi) ve kalite gostergeleri (miisteri memnuniyeti, akreditasyon basarisi)
iizerinden tanimli periyotlarla izlenmektedir.

2025 yili performans yonetimi siirecinin en somut ¢iktisi, hedeflenen mali ve operasyonel
kapasitenin lizerine ¢ikilmasidir. Y1l igerisinde 7.362 adet analiz gergeklestirilmis ve
4.071.001,65 TL gelir elde edilerek mali performans hedefleri asilmistir. Performans
verilerinin toplanmasinda LABSIS otomasyon sistemi etkin olarak kullanilmis; analiz
sayilari, cihaz kullanim oranlar1 ve gelir kalemleri dijital ortamda anlik olarak takip
edilmistir.

Elde edilen performans verileri, yilda bir kez diizenlenen Yonetimin Gozden Gegirmesi
(YGQG) toplantisinda ve Danisma Kurulu toplantilarinda (30.12.2025) kapsamli olarak
degerlendirilmistir. Ornegin, TURKAK Akreditasyon Yenileme denetiminin basariyla
tamamlanmasi, birimin "Hizmet Kalitesi" performans hedefinin %100 oraninda
gerceklestiginin  kanit1 olarak raporlanmistir. Ayrica, performans gostergelerindeki
sapmalar (varsa) igin Diizeltici Faaliyetler (DOF) baslatilarak sistemin siirekli
tyilestirilmesi saglanmistir.

Kamitlar:
[Kanit 1] MERLAB 2024-2028 Stratejik Plan1 ve 2025 Yili Performans Gostergeleri

[Kanit 2] 2025 Yili Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Toplanti Raporu (Performans
Degerlendirme Boliimii)

[Kanit 3] 2025 Y1l Birim Faaliyet Raporu (Mali ve Operasyonel Performans Tablolar)
[Kanit 4] LABSIS Uzerinden Alinan Aylik/Y1llik Performans Istatistikleri

[Kanit 5] TURKAK Akreditasyon Yenileme Belgesi (Kalite Hedefi Gergeklesme Kanitr)



A.3.4. Siirec yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 5

MERLAB' da siire¢ yonetimi; TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlari, birimin stratejik
hedefleri ve dijitallesme vizyonu dogrultusunda biitiinlesik bir yapida yiiriitiilmektedir.
Birim; analiz basvuru, numune kabul, 6n islem, test, raporlama, arsivleme ve
faturalandirma gibi temel operasyonel siireglerini tanimli prosediirler gercevesinde ve
LABSIS otomasyon sistemi iizerinden dijital olarak ydnetmektedir. 2025 yilinda siireg
yonetiminin etkinligini artirmak amactyla, Universitemiz Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYYS) iizerinde "Labsis Gelistirilmesi" konulu bir PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) dongiisii agilmis; sistem iizerindeki iyilestirmeler bu sistematik déngii ile
tamamlanarak kayit altina alinmigtir. Bu uygulama, siire¢ yOnetiminin "Ornek
gosterilebilir" bir dijital olgunluga ulastiginin kamitidir. Siireglerin giivenligi ve
siirdiiriilebilirligi, teknolojik altyapi ile desteklenmektedir. Uretilen tiim analiz verileri ve
kalite dokiimanlari, veri biitiinliigiinii saglamak amaciyla NAS (Network Attached
Storage) tabanli sistemde yedeklenmekte ve veri kayiplarina karsi korunmaktadir. Personel
gorevlendirmeleri, yetkinlik matrisleri ve egitim planlamalar siire¢ bazl1 olarak LABSIS
ve Kalite Yonetim Sistemi lizerinden takip edilmekte; gorev tanimlar1 her y1l performans
izleme ciktilarma gore gilincellenmektedir. Destek siireglerinden satin alma ve tedarik
yOnetimi, akreditasyon standartlar1 geregi tedarik¢i performans degerlendirmelerine dayali
olarak yiiriitilmekte; cihaz bakim ve kalibrasyon siirecleri ise sistematik planlar dahilinde
takip edilmektedir. Tiim bu siire¢lerin performansi, yillik Yonetimin Gézden Gegirmesi
(YGGQG) toplantilarinda veri odakli raporlarla degerlendirilmekte ve stirekli iyilestirme

hedefleri belirlenmektedir.
Kanitlar:

[Kanit 1] KVYS Uzerinden Tamamlanan "Labsis Gelistirilmesi" PUKO Déngiisii Raporu
[Kanit 2] Siire¢ Bazli Personel Gorev Tanimlar1 ve Yetkinlik Matrisleri
[Kanit 3] Tedarik¢i Degerlendirme Formlar: ve Satin Alma Siire¢ Kayitlari

[Kanit 4] Cihaz Bakim ve Kalibrasyon Planlar1 ile Gergeklesme Raporlari



A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm
Olgunluk Diizeyi: 5

MERLAB, paydas katilimin1 sadece goriis alma diizeyinden ¢ikarip, karar alma siireglerine
entegre edilmis siirdiiriilebilir bir yonetim modeline doniistiirmiistiir. 2025 yilinda dis
paydas iliskileri "Kurumsal Is Birligi Paketleri" stratejisiyle yeniden yapilandirilmus;
Kastamonu Arn Yetistiriciler Birligi ve Ziraat Odalar ile yapilan protokoller neticesinde
bu kurumlara siirekli gecerliligi olan "Indirimli Analiz Paketleri" tanimlanmstir. Bu
uygulama, paydas iliskilerini tek seferlik islemden c¢ikarip kurumsal bir is birligi
protokoliine doniistiirmiistiir. Ayrica, i¢ paydas katilimi kapsamimda ISKUR Genglik
Programi ile 8 6grenci merkez biinyesinde gorev alarak laboratuvar siireclerine aktif

katilim saglamis ve mesleki deneyim kazanmustir.

Paydaslarin yonetime katilimi, 2025 yilinda giincellenen Danmigma Kurulu yapisi ile
giivence altina almmustir. Sektoriin ¢at1 kuruluslar1 ve lider firmalar (Kastamonu Koy
Kalkinma Koop. Birligi, Kastamonu Ar Yetistiriciler Birligi, MISKOS Helva vb.) kurula
resmi Uye olarak dahil edilmistir. Stratejik bir planlama ile 2025 yili Danigsma Kurulu
toplantisi, y1lin en dnemli dis paydas geri bildirimi olan TURKAK Akreditasyon Yenileme
Denetimi sonuglarin1 ve yil boyunca toplanan anket verilerini degerlendirmek {izere
30.12.2025 tarihinde gerceklestirilmistir. Boylece dis paydas girdileri (denetim bulgulari),
yine paydaslarin katilimiyla (Danisma Kurulu) degerlendirilerek yonetim sistemine

entegre edilmistir.

Geri bildirim mekanizmalar1 kapsaminda, 2025 yili igerisinde 129 adet Miisteri
Memnuniyet Anketi toplanmis ve analiz edilmistir. Anketlerden gelen operasyonel talepler
anlik olarak PUKO déngiileri (6rn: KVYS iizerindeki Labsis lyilestirmesi) ile ¢oziime
kavusturulurken, maliyet ve fiyatlandirma gibi stratejik konular Danigma Kurulu
giindemine tasmmustir. Ayrica, TURKAK denetcilerinin (dis paydas) tespitleri
dogrultusunda "Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi Prosediirii" ve "Karar Kural
Uygulama Politikas1" revize edilerek, paydas beklentilerinin ydnetim politikalarina

dogrudan etki etmesi saglanmaistir.



Kanitlar:

[Kanit 1] 129 Adet Miisteri Memnuniyet Anketi Analiz Raporu ve Sonuglar1

[Kanit 2] 30.12.2025 Tarihli Damgsma Kurulu Toplanti Tutanagi ve Katilimer Listesi
(MISKOS, An Yetistiriciler Birligi vb.)

[Kanit 3] Kurumsal Is Birligi Protokolleri (Kastamonu Ar1 Yetistiriciler Birligi, Ziraat
Odalar)

[Kanit 4] ISKUR Genglik Programi Kapsamida Gérev Alan Ogrencilere Ait Belgeler

[Kanit 5] TURKAK Denetim Bulgular1 Dogrultusunda Revize Edilen Politika ve
Prosediirler (Y 6netim Kurulu Karar1)

[Kanit 6] KVYS Uzerinden Kapatilan lyilestirme (PUKO) Kayitlari

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: 3

MERLAB, teknik bir arastirma ve uygulama merkezi olmasi nedeniyle; sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyet stratejisini, dogrudan etkinlik organizasyonundan ziyade, Universitemiz
Saglik, Kiiltlir ve Spor (SKS) Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilen merkezi etkinliklere
aktif katilm ve Ogrencilerin mesleki-sosyal uyum siireclerini destekleme iizerine
kurgulamistir. 2025 Yili Birim Faaliyet Raporu verilerine gore; merkez tarafindan
dogrudan organize edilmis miistakil bir konser, sergi veya sportif turnuva
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, birimimiz "sosyal ve kiiltiirel gelisim" kavramini,
Ogrencilerin ve personelin akademik ekosisteme entegrasyonu olarak ele almaktadir. Bu
kapsamda 2025 yilinda yiiriitiilen en &nemli sosyal uyum faaliyeti, ISKUR ile is birligi
icinde gergeklestirilen "Isgiicii Uyum Programi” olmustur. Program kapsaminda 8 lisans
Ogrencisi merkez biinyesinde istihdam edilerek, hem mesleki yetkinlik kazanmalari

saglanmig hem de laboratuvarin sosyal iklimine adaptasyonlar1 desteklenmistir.
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Ayrica, 6grenci topluluklarinin ve arastirmacilarin teknik gezilerine ev sahipligi yapilarak
kurum i¢i sosyal etkilesim artirilmis; personelin tiniversite genelindeki sosyal ve sportif

etkinliklere katilim1 yonetim tarafindan tesvik edilmistir.
Kamitlar:

[Kamt 1] 2025 Yili Birim Faaliyet Raporu (Tablo 21: Kiiltirel ve Sanatsal Faaliyet
Istatistikleri)

[Kanit 2] ISKUR Isgiicii Uyum Programi Ogrenci Katilim Listesi ve Calisma Takvimi

[Kanit 3] Ogrenci Topluluklar1 Teknik Gezi ve Ziyaret Tutanaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, toplamda 17 analiz ve 9 arastirma laboratuvarindan olusan gelismis altyapisi
ile liniversite bilinyesinde yiiriitiilen bilimsel arastirmalarin ve dis paydasli projelerin
merkez iissii konumundadir. Merkez; TUBITAK, Avrupa Birligi (HORIZON Europe),
BAP ve SANTEZ gibi ulusal ve uluslararasi proje ¢agrilarinda aragtirmacilara yalnizca
cihaz destegi degil, ayn1 zamanda teknik fizibilite, metot gelistirme ve biit¢celendirme
konularinda da danismanlik hizmeti sunmaktadir. 2025 yilinda arastirma siireclerinin
yOnetimi, akreditasyon standartlari ¢cergevesinde daha sistematik bir yapiya kavusturulmus;
arastirmacilarin numune hazirlama ve analiz planlama siiregleri uzman personel

gozetiminde yuriitilmistiir.

Y1l igerisinde Ozellikle lisansiistii tez ¢aligmalarina verilen destek artirilmis; Fen ve
Miihendislik Bilimleri alanindaki arastirmacilar i¢gin SEM, ICP-MS ve GC-MS gibi ileri
teknoloji cihazlarin kullanimima yoénelik birebir egitimler diizenlenmistir. 2025 yilinda
proje basvuru siirecine teknik destek verilen akademik projeler ve lisansiistii tez
calismalari, merkezin arastirma ekosistemindeki kolaylastirict roliinii kanitlamaktadir.
Arastirma siireglerinin etkinligi, LABSIS iizerinden takip edilmekte olup, iiretilen verilerin

giivenligi NAS yedekleme sistemleri ile garanti altina alinmgtir.

Kanitlar:
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[Kanit 1] 2025 Yilinda Desteklenen BAP, TUBITAK ve AB Projeleri Listesi
[Kanit 2] Lisansiistii Tez Calismalar1 i¢in Verilen Analiz Hizmet Dékiimleri
[Kanit 3] Arastirmacilara Sunulan Teknik Fizibilite ve Biitce Teklif Ornekleri

[Kanit 4] Laboratuvar Altyap1 Envanteri (17 Analiz + 9 Arastirma Laboratuvari)

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

MERLAB, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in i¢ ve dis kaynaklar1
biitlinlesik bir yapida yonetmektedir. Fiziki kaynaklar kapsaminda; toplam 4789 m? kapali
alanda faaliyet gosteren merkez, 17 adet Analiz Laboratuvari ve 9 adet Arastirma
Laboratuvar1 ile arastirmacilara genis bir c¢alisma sahast sunmaktadir. Arastirma
altyapisinin  giincelligini korumak amaciyla 2025 yilinda doner sermaye gelirleri
kullanilarak; Ultrasonik Banyo, Isiticili Manyetik Karistiric1, Vorteks ve Hassas Terazi gibi

cihazlar envantere dahil edilmis, aragtirmacilarin temel cihaz ihtiyaglar1 karsilanmistir.

Mali kaynaklarin yonetimi, arastirma altyapismin siirekliligi i¢in kritik dneme sahiptir.
2025 yilinda doner sermaye faaliyetlerinden 4.071.001,65 TL gelir elde edilmis; bu
kaynagin onemli bir kismi (401.860,00 TL) cihazlarin bakim, onarim ve kalibrasyon
hizmetleri i¢in harcanarak arastirma altyapisinin kesintisiz ¢caligmasi saglanmistir. Ayrica,
307.140,00 TL tutarndaki 6zel gaz alimlar ile analiz siireclerinin sarf malzeme ihtiyaglari

i¢c kaynaklarla finanse edilmistir.

D1s kaynaklar acisindan, merkezimiz 2025 yilinda ulusal ve uluslararasi fonlar1 etkin
kullanmistir. Merkez altyapis1 ve akademik personeli tarafindan vyiiriitiilen TUBITAK-
1002 Hizli Destek Programi kapsamindaki proje ("Rhodococcus Equi Enfeksiyonlart..." -
Yiiriitiicii: Dr. F. Isil Kesbi¢) ve TUBITAK 2219 Yurt Dis1 Arastirma Progranu
kapsamindaki proje ("Perovskit Giines Hiicreleri" - Dr. Seydanur Kaya), merkeze dis
kaynakli arastirma biitgesi kazandirmis ve uluslararas1 is birligi (Potsdam

Universitesi/Almanya) olanaklar1 yaratmistir.
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Kanitlar:

[Kanit 1] 2025 Y1l Mali Bilango ve Doner Sermaye Gelir-Gider Tablolar1

[Kanit 2] Yeni Alinan Cihazlara Ait Tasmir Islem Fisleri (TIF)

[Kanit 3] TUBITAK 1002 ve 2219 Proje Sozlesmeleri ve Kabul Yazilar:

[Kanit 4] Cihaz Bakim, Onarim ve Kalibrasyon Planlari ile Hizmet Alim Dosyalar1

[Kanit 5] Laboratuvar Yerlesim Plan1 ve Fiziki Envanter Listesi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: 4

MERLAB, arastirma performansini; desteklenen proje sayisi, iiretilen yaymlar, cihaz
kullanim oranlar1 ve akademik memnuniyet diizeyleri ilizerinden izlemekte ve yillik
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGQG) toplantilarinda degerlendirmektedir. 2025 yilinda
merkez altyapist kullamlarak yiiriitilen BAP ve TUBITAK projeleri ile tamamlanan
yikksek lisans ve doktora tezleri, arastirma performansinin temel gostergelerini
olusturmaktadir. Ozellikle 2025 yilinda analiz sayisindaki degisimlere ragmen elde edilen
cirodaki arti, merkezin katma degeri yiliksek ve nitelikli arastirma projelerine

odaklandigini1 gostermektedir.

Analiz sonuglarmin giivenilirligini ve aragtirma kalitesini izlemek amaciyla 2025 yilinda
uluslararas1 yeterlik testlerine (BIPEA vb.) katilim saglanmis; hem akredite olan hem de
olmayan parametrelerde basarili sonuglar (z-skoru < 2) elde edilmistir. Bu sonuglar,
arastirma verilerinin uluslararas1 gegerliligini kanitlayan en Onemli performans
gostergesidir. Ayrica, merkez altyapist kullanilarak iiretilen bilimsel makaleler ve
ulusal/uluslararasi bildiriler diizenli olarak raporlanmakta; bu ¢iktilar merkezin akademik
gorliniirliigiine katki saglamaktadir. Arastirma performansina iligkin veriler, birimin

stratejik plan hedefleriyle karsilagtirilarak iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir.
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Kanitlar:

[Kanit 1] 2025 Yili BIPEA Yeterlik Testi Sonug Raporlar1 ve Sertifikalari
[Kanit 2] MERLAB Altyapis1 Kullanilarak Uretilen 2025 Y1li Yaym ve Bildiri Listesi
[Kanit 3] YGG Toplant1 Raporu (Arastirma Performans Gostergeleri Boliimii)

[Kanit 4] Desteklenen Projelerin (BAP/TUBITAK) Tamamlanma ve Basar1 Durumlari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 5

MERLAB, tiniversitenin topluma hizmet misyonunu; yerel kalkinmay1 destekleyen analiz
hizmetleri, sektor odakli is birlikleri ve erisilebilirlik ¢aligmalariyla biitiinlesik bir modelde
yiiriitmektedir. 2025 yilinda toplumsal katki siiregleri "Kurumsal Is Birligi Paketleri"
stratejisiyle yonetilmis; Kastamonu Ar1 Yetistiriciler Birligi ve Ziraat Odalar1 ile imzalanan
protokoller sayesinde bdlge ¢iftcisine ve lireticisine dogrudan dokunan siirdiiriilebilir bir
hizmet kanali olusturulmustur. Bu protokoller kapsaminda diizenlenen bilgilendirme
seminerleri ve indirimli analiz paketleri, bilimsel altyapinin halkin hizmetine sunulmasinin

en somut ornegidir.

Toplumsal katkinin bir diger boyutu olan "Erisilebilirlik" konusunda 2025 yilinda 6rnek
teskil eden calismalar tamamlanmistir. Engelli bireylerin laboratuvar hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak amaciyla bina girig rampalari, asansor sistemleri, hissedilebilir
ylizeyler ve yonlendirme levhalari yenilenmis; yapilan bu diizenlemeler neticesinde
merkezimiz YOK tarafindan verilen "Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak)" &diiliine
layik gorilmiistiir. Ayrica, lise ve iiniversite 0grencilerine yonelik diizenlenen teknik
geziler ve kariyer giinleri ile bilimin toplum tabanina yayilmasi hedeflenmis, kamu
kurumlari (Belediyeler, i1 Tarim Miidiirliigii vb.) ile yiiriitiilen ortak calismalarla toplumsal

fayda siirecleri kurumsal bir zemine oturtulmustur.
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Kanitlar:

[Kanit 1] YOK "Mekanda Erisilebilirlik - Turuncu Bayrak" Odiil Belgesi ve Fotograflar
[Kanit 2] Kastamonu Arni Yetistiriciler Birligi ve Ziraat Odalar1 ile Imzalanan Protokoller

[Kanit 3] Ciftcilere ve Ureticilere Yonelik Diizenlenen Seminer Gérselleri ve Katilim
Listeleri

[Kanit 4] Teknik Gezi ve Tanitim Etkinlikleri Raporlari

[Kanit 5] Engelli Erisimine Yonelik Yapilan Fiziksel Iyilestirme Kanitlar1 (Once/Sonra
Fotograflari)

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: 5

MERLAB, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmak amaciyla mali, fiziksel ve
beseri kaynaklarini tanimli prosediirler ¢er¢evesinde belirlemis, bu kaynaklar1 paydaslarin
kullanimina agmis (paylasmis) ve kaynak yonetimini kurumsallastirmistir. Kaynaklarin
kullanimi, yillik faaliyet raporlari ve yonetim gézden gegirme toplantilar1 araciligiyla

diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Mali Kaynaklar: Birimimiz, toplumsal katk1 i¢cin ayirdig: biitgeyi "feragat edilen gelirler"
ve "dogrudan yatirimlar" olarak iki kalemde kurumsallagtirmistir. Kastamonu Ari
Yetistiriciler Birligi ve Ziraat Odalar: ile yapilan protokoller kapsaminda tanimlanan
"Indirimli Analiz Paketleri", mali kaynagin seffaf bir sekilde paydasla paylasildiginin
kanitidir. 2025 yili sonunda, bu protokoller kapsaminda saglanan toplam indirim tutar1
(toplumsal katki maliyeti) mali tablolarda hesaplanmis ve YGG toplantisinda

degerlendirilmistir.

Fiziksel Kaynaklar: Merkezin fiziksel altyapisi (seminer salonu, laboratuvar alanlari),
toplumsal hizmete tahsis edilmis kaynaklar olarak belirlenmistir. 2025 yilinda doner

sermaye kaynaklariyla gerceklestirilen "Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak)" yatirimlari,
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fiziksel kaynaklarin dezavantajli gruplar i¢in kurumsal bir standartta iyilestirildigini
gostermektedir. Bu alanlarin kullanim oranlar1 ve erisilebilirlik durumu diizenli olarak

izlenmektedir.

Insan Giicii Kaynaklari: Personelimizin toplumsal katki faaliyetlerine (seminer, teknik
gezi, danigmanlik) ayirdigi  zaman, "gOniillillik" esasindan ¢ikarilarak resmi
gorevlendirmelerle kurumsallastirilmistir. 2025 yilinda ¢iftci egitimleri ve 6grenci gezileri
icin yapilan gorevlendirmeler kayit altna alinmis; ayrica ISKUR Isgiicii Uyum Programi
kapsaminda istthdam edilen 8 6grenci, toplumsal katki projelerine insan kaynagi destegi
olarak entegre edilmistir. Bu personelin faaliyet performansi yil sonunda raporlanarak

izlenmistir.
Kanitlar:

[Kamit 1] Toplumsal Katki Maliyet Analiz Raporu (Protokol Indirim Tutarlar1 ve
Harcamalar)

[Kanit 2] Kurumsal Protokoller ve Kamuoyuna ilan Edilen Indirimli Fiyat Listeleri
(Kaynagin Paylasilmasi)

[Kanit 3] YOK "Turuncu Bayrak" Odiilii ve Fiziksel Iyilestirme Yatirim Dosyas1

[Kamt 4] Toplumsal Katk: Faaliyetlerinde Gorevlendirilen Personel Listesi ve Calisma
Saatleri (Izleme Kaydr)

[Kanit 5] 2025 Y1l Faaliyet Raporu (Toplumsal Katki Kaynak Kullanim Boliimii)

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: 5

MERLAB, toplumsal katki faaliyetlerinin etkisini; hizmet verilen kurum sayisi, imzalanan
protokollerin islerligi, paydas memnuniyet oranlar1 ve toplum yonelimli analizlerin toplam
is hacmindeki pay1 iizerinden izlemektedir. 2025 yili performans izleme siirecinin en
onemli ¢iktisi, 129 adet dis paydas (miisteri) memnuniyet anketi ile toplanan verilerdir. Bu

anketler, yalnizca hizmet kalitesini degil, toplumsal beklentilerin karsilanma diizeyini de

16



Olemekte olup sonuglar 30.12.2025 tarihli Danisma Kurulu toplantisinda sektor
temsilcileriyle (paydaslarla) birlikte degerlendirilmistir.

Izleme sonuglarina gore, 2025 yilinda toplum yonelimli analizlerin (toprak, su, gida vb.)
toplam analizler i¢indeki orani ve kamu kurumlariyla yapilan is birlikleri artis gdstermistir.
TURKAK denetimi ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda revize edilen "Risk ve
Firsatlarin  Degerlendirilmesi Prosediirii", toplumsal katki siireglerindeki risklerin
minimize edilmesini ve firsatlarin (yeni analiz pazarlart vb.) degerlendirilmesini
saglamistir. Performans gostergeleri, yillik Birim Faaliyet Raporu ile seffaf bir sekilde
kamuoyuna sunulmakta ve bir sonraki yilin stratejik hedeflerine (kurumsal protokol

sayisinin artirilmasi vb.) veri teskil etmektedir.
Kamtlar:

[Kanit 1] 129 Adet D1s Paydas Memnuniyet Anketi Analizi ve Degerlendirme Raporu

[Kanit 2] 30.12.2025 Tarihli Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi (Toplumsal Katk1
Gilindemi)

[Kanit 3] Kamu ve Ozel Sektér ile Yapilan Protokollerin Performans Izleme Tablolart
[Kanit 4] Toplum Yo6nelimli Analiz Istatistikleri ve Ciro Dagilim Raporu

[Kanit 5] Revize Edilen Risk ve Firsat Degerlendirme Raporu

17



SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu boéliimde birimler sorumlu olduklar1 Slgiitlerin ana basliklar: ile ilgili gliclii ve

gelistirmeye agik yonlerini maddeler halinde 6zetleyecektir.
1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE
Giiclii Yonler:

e TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyonunun 2025 yilindaki denetimle 4 yil daha
uzatilmasi ve sistemin uluslararasi standartlarda isletildiginin tescillenmesi.

e Yonetim siireglerinin dijitallesmesi kapsaminda LABSIS (Laboratuvar Otomasyon
Sistemi) entegrasyonunun tamamlanmasi ve bu iyilestirmenin KVYS iizerinde bir
PUKO dongiisii ile kayit altma alinmas.

e Yonetisim modelinde dis paydaslarin (Sektdr Temsilcileri, Birlik Baskanlari)
Danigma Kurulu’na resmi iiye olarak dahil edilmesi ve karar alma siireglerine etkin
katilimi.

o Risk odakli yaklagimin benimsenmesi; dig denetim bulgular1 dogrultusunda "Risk
ve Firsatlarin Degerlendirilmesi Prosediirii"niin giincellenerek proaktif bir yonetim

sergilenmesi.
Gelismeye Acik Yonler:

e Birim organizasyon semasinda tanimli olan bazi uzmanlik alanlarinda (gida ve
toprak analizleri vb.) nitelikli personel sayisinin artirilmasi ihtiyaci.
o Akreditasyon kapsam genisletme hedeflerinin (polen, askida kati madde vb.) yogun

denetim takvimi nedeniyle bir sonraki yila devredilmesi.
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2. EGITIiM VE OGRETIM

Giiclii Yonler:

ISKUR ile vyiiriitiilen "Isgiicii Uyum Programi" kapsaminda lisans 6grencilerinin
laboratuvar siireglerinde yar1 zamanli istthdam edilerek uygulamali mesleki
yetkinlik kazanmalari.

Lisansiistii tez caligmalar1 (Yiiksek Lisans ve Doktora) i¢in ileri teknoloji cihaz
altyapisimin (SEM, ICP-MS) etkin kullandirilmasi ve aragtirmacilara birebir cihaz
egitimlerinin verilmesi.

Laboratuvarda gorev alan stajyer ve Ogrencilere yonelik "Temel Laboratuvar
Giivenligi" ve "Kalite Yonetim Sistemleri" egitimlerinin zorunlu ve standart hale

getirilmesi.

Gelismeye Acik Yonler:

Ogrencilere yonelik diizenlenen teknik gezi ve uygulamali ders sayisinin fakiilte is
birlikleri artirilarak ¢esitlendirilmesi.
Egitim faaliyetlerinde egitici olarak gorev alabilecek yetkin personel sayisinin

sinirl olmasi nedeniyle egitim kapasitesinin kisitl kalmasi.

3. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler:

2025 yilinda analiz sayisindaki degisimlere ragmen, katma degeri yiiksek analizlere
odaklanilarak doner sermaye gelirlerinde %100’iin iizerinde (4 Milyon TL {izeri)
artis saglanmasi.

TUBITAK (1002, 2219) ve uluslararas1 fon kaynakli projelerde merkezin yiiriitiicii
veya arastirmaci olarak aktif rol almasi.

Analiz sonuglarinin giivenilirliginin, uluslararasi yeterlilik testleri (BIPEA vb.) ile

akredite olmayan parametrelerde dahi kanitlanmasi.
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e 17 Analiz ve 9 Arastirma laboratuvarindan olusan kapsamli fiziki altyap1 ve genis

cihaz parkuru.
Gelismeye Acik Yonler:

e Cihaz envanterinin yas ortalamasinin artmasi (10 yila yaklagmasi) nedeniyle
bakim-onarim maliyetlerinin ylikselmesi ve yenileme biit¢esine duyulan ihtiyag.
e Doviz kurundaki dalgalanmalarin sarf malzeme ve yedek parca temin siireglerinde

yarattig1 maliyet baskisi.
4. TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler:

o Fiziksel erisilebilirlik konusunda yapilan yatirimlarin YOK tarafindan "Mekanda
Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak)" 6diilii ile tescillenmesi.

o Bolgesel kalkinma misyonu dogrultusunda Kastamonu Ari Yetistiriciler Birligi ve
Ziraat Odalar1 ile "Kurumsal Is Birligi Paketleri" olusturularak siirdiiriilebilir
indirim protokollerinin hayata gecirilmesi.

e Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis Toprak Analiz Laboratuvari
ve Veteriner Patoloji Laboratuvari ile bolge halkina dogrudan hizmet sunulmasi.

e Dis paydas memnuniyetinin (129 anket sonucu) yiiksek seviyelerde seyretmesi ve

sikayet yonetiminin etkinligi.
Gelismeye Acik Yonler:

e Merkezin teknik kapasitesinin ve hizmet ¢esitlili§inin bolgedeki sanayi kuruluslari
ve halk nezdinde taninirliginin artirilmasina yonelik tanitim faaliyetlerinin (fuarlar,
saha ziyaretleri) siklastirilmasi ihtiyaci.

e Toplumun bilinglendirilmesine yonelik diizenlenen seminer ve bilgilendirme

toplantilarinin (glibreleme, gida giivenligi vb.) sayisinin artirilmasi.
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IYILESTIRMELER

2025 yihi igerisinde kalite giivence sistemi, paydas geri bildirimleri ve i¢/dig denetim
bulgular1 dogrultusunda birimimizde gergeklestirilen temel iyilestirmeler asagida

sunulmustur:

e Yonetim Siireclerinin Dijitallestirilmesi: Laboratuvar yonetim siireclerinin
izlenebilirligini ve veri giivenligini artrmak amaciyla; Universitemiz Kalite
Yonetim Bilgi Sistemi (KVYS) {izerinde "Labsis (Laboratuvar Otomasyon
Sistemi) Gelistirilmesi" konulu PUKO déngiisii agilarak tamamland ve tiim analiz
stirecleri dijital ortamda kayit altina alindi.

« Fiziksel Erisilebilirlik (Engelsiz Universite): Birim binasmin ve gevre
diizenlemesinin engelli bireylerin kullanimina uygun olmadig: tespiti lizerine; giris
rampalari, asansor sesli uyar: sistemleri ve yonlendirme levhalar1 yenilendi. Bu
iyilestirmeler neticesinde birimimiz YOK tarafindan "Mekanda Erisilebilirlik
(Turuncu Bayrak)"odiilii ile tescillendi.

o Dis Paydas Katihmi ve Kurumsallasma: Paydas iliskilerinin siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla; Kastamonu Ar Yetistiriciler Birligi ve Ziraat Odalan ile
protokoller imzalanarak "Kurumsal Is Birligi Paketleri" ve indirimli analiz tarifeleri
hayata gecirildi. Ayrica Danisma Kurulu yapist sektor temsilcilerini kapsayacak
sekilde genisletilerek karar alma siireclerine dahil edildi.

« Ogrenci Yetkinliginin Artirilmasi: Ogrencilerin laboratuvar siireglerine sadece
gbzlemci olarak katilmasi eksikligini gidermek amaciyla; ISKUR ile yiiriitiilen
"[sgiicii Uyum Programi" kapsaminda 8 lisans 6grencisi istihdam edilerek kalite ve
analiz siireclerinde aktif gorev almalar1 saglandi.

« Kalite Dokiimantasyonu ve Risk Yonetimi: TURKAK Akreditasyon Yenileme
Denetimi'nde tespit edilen bulgular dogrultusunda; "Risk ve Firsatlarin
Degerlendirilmesi Prosediirii" ve "Karar Kurali Uygulama Politikas1" revize

edilerek yonetim sistemi giincel standartlara tam uyumlu hale getirildi.
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