Memnuniye Anklet Sonuclar:

01.01.2024 ve 01.11.2024 tarihleri arasinda miisteriler tarafindan cevaplanan 123 adet memnuniyet

anketinin sonuglar1 asagidaki gibidir.

Soru Metni Ortalama Puan
iletisim kurdugunuz personelin tutum ve davranislarini nasil degerlendiriyorsunuz? 4.6552
Laboratuvarimiz tarafindan verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili talep ettiginizde tatmin edici cevaplar alabiliyor musunuz? 4.5632
Laboratuvarimizi genel olarak degerlendirdiginizde memnun musunuz? 4.5402
Laboratuvar Yénetiminin misteri yaklasimindan memnun musunuz? 4.5287
Numune Kabul Birimi hizmette yeterli mi? 4.5287
Analiz hizmet kalitesinden memnun musunuz? 4.4483
Laboratuvarimizin analiz kapsamindan memnun musunuz? 4.4483
Aldiginiz hizmetlere yénelik sikayetleriniz dinleniyor mu ve zamaninda ¢ézimleniyor mu? 44253
Talep ettiginiz analiz sonuclarinin laboratuvardan ¢ikis siresinden memnun musunuz? 4.2299
Analiz Ucretleri uygun mudur? 3.8966

Miisterilerden, her bir soru i¢in memnuniyetlerini belirten 1-5 arasi puan vermeleri istenmistir. Bu
sonuglara gore en yiiksek ortalama puan (4.6552) 4 nolu soru olan “Iletisim kurdugunuz personelin
tutum ve davraniglarini nasil degerlendiriyorsunuz ?” sorusuna aittir. En diisiik puan (3.8966) ile 9

nolu soru olan “ Analiz {icretleri uygun mudur ?” sorusuna aittir.



