KASTAMONU UNiVERSITESI
MERKEZi ARASTIRMA LABORATUVARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

2026 YILI KALIiTE HEDEFLERIi

TARIH : 20.01.2026

HEDEFLENEN

ANA HEDEF YAPILACAK AKTIiVITELER FAYDA SroRr Gergceklesme
BITIS SURESI SORUMLU Tarih ve Onay1
Laboratuvarimizin
2026 Yilinda gergeklesecek giivenirliligini LM/KYB/TAL
TURKAK denetimini basariyla Denetim i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi | artirma ve personel Aralik 2026
gergeklestirmek motivasyonunu
saglamak
Labqratuvar Personeline ,Yl!da Personelin uzmanlastirilmasi diistincesi ile Personelin
minimum 4 saat/adam egitim Cere i e
. e ST egitim ihtiyaclarinin takibini yapmak ve konusunda Aralik 2026
verilmesini saglamak ve verimliligi . L EB/KYB
gergeklestirilmesini saglamak, uzmanlagmasi
arttirmak
.. . o Miisteri
0, s
Minimum mus terl. memnuniyetini % Memnuniyet anketi yapmak memnuniyetinin Aralik 2026 LM, KYB ve If.BS ler
90 seviyesinde tutmak basta olmak tizere
artirilmasi .
tiim personel
M.aks1mun} y.1‘111k 3 adet miisteri Miisteri 1t1razlar.1n1n j[{lklb{n}n titizlikle Miisteri itirazinn LM, KYB ve LBS’ler
itirazinin iistiine ¢ikilmamasimi yapilmasi ve ivedilikle itirazlarin Aralik 2026 N
_ azaltilmasi basta olmak tizere
saglamak cevaplanmasi .
tiim personel
Laboratuvarimizdan talep edilen Miisteri
analizlerin % 80’min zamaninda Talep edilen ve yapilan analizleri takip etmek | memnuniyetinin Arahk 2026 LM, NKB, KYB ve
yapilmasimi saglamak artiritlmasi LBS’ler
Tanitim faaliyetleri yaparak laboratuvar Laboratuvarin
Yillik analiz sayisin1 minimum %10 analiz kapasﬂe;snn daha genis kitlelere gehrlerlmv ve Aralk 2026 LM, NKB, KYB
artirmak duyurup analiz taleplerinin artmasini taninirliligini
saglamak artirma
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ANA HEDEF YAPILACAK AKTIVITELER FAYDA el | SORUMLU Gergeklesme
$ Tarih ve Onay1
Miisteriden yogun talep gelebilecek analiz I;ell);i:g;ailen
Laboratuvar analiz kapasitesine en az pziirametrelerlm'behrlemek, Hysun me.tot, tanmirhiligin LM, KYB ve LBS’ler
5 yeni analiz parametresi ilave etmek cihaz, sarf temin ctmek, metotlart valide artirma, Miisteri Aralik 2026 basta olmak tizere
y etmek ve bu yeni ilave edilen metotlari analiz A .
listesine eklemek memnuniyetinin tiim personel
artirilmasi

* Kapanis onay1 kismina (+) konuldugu durumda olumlu kapanmistir. () oldugu durumlar olumsuzdur.
Kapanis onayinin takibini Kalite Yonetim Birimi Sorumlusu yapmaktadir.
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