MERKEZi ARASTIRMA LABORATUVARI
BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

A2.1 MiISYON, VIZYON VE POLITIKALAR

MISYON

Kastamonu Universitesi’nde temel uygulamali ve disiplinler arasi alanlardaki arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini merkezi bir organizasyon g¢ercevesinde birlestirmek
Universitemiz ve bolge iiniversitelerden gelen arastirmacilarin, yiiksek lisans ve
doktora 6grencilerinin arastirmalarina yon vermek, rahat ve huzurlu ortamda ¢aligma
yapmalarini saglamak

Universitemizin tiim birimlerindeki arastirmacilarin verimli ve yaratic bir ortamda
caligmalarin1 gergeklestirmek ve {iniversitedeki bilimsel faaliyetlerin kalitesini
artirmak

Universiteler, arastirma merkezleri, sanayi, kamu kurum ve kuruluslari ile iigiincii
sahislarin analiz ihtiyaglarint merkezin olanaklari 6l¢iisiinde karsilamak

Sanayi ve iniversiteler ile disiplinler arasi ortak bilimsel ve teknolojik projeler
iiretilmesini saglamak

TUBITAK, DPT ve Kastamonu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri destegi ile
yiiriitiilen proje ¢alismalarint Merkez Laboratuvar bilinyesinde toplayacak bir ¢calisma
ortami hazirlamak

VIiZYON

Universitemizin bilimsel literatiirde saygmligin1 artirmak ve daha iist seviyelere
tasimak

Sanayi-iiniversite is birligi ¢ergevesinde gesitli sanayi ve 6zel kuruluslara hizmet
vererek bolgemizin ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak

Bilim ve teknolojinin gelismesi i¢in gerekli ileri diizeyde arastirmalara olanak taniyan
strdiirilebilir altyapilar kurmak

Caligsma coskusu yaratmak, bilimsel bilgi liretmek ve teknolojiye doniistim
olanaklarini gelistirmek

Bilimde yeni ufuklar agan arastirmalara destek olmak

KALITE POLITIKASI

Hizmetlerimizi TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun olarak siirdiirmek ve tiim
personelin katilimu ile kalite yonetim sisteminin stirekli iyilestirilmesini saglamak,
Bagimsizlik, tarafsizlik, gizlilik ilkeleri dogrultusunda, ¢cevreye duyarli ve en az hata
ile ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak c¢aligsan bir laboratuvar olmak,
Analiz sonuglarimin giivenilirligini arttirmak i¢in, sertifikali referans maddeler
kullanmak, kalite kontrol testlerini yapmak ve laboratuvarlar arasi karsilastirma
testlerine katilmak,

Laboratuvar personelinin Kalite Yonetim Sistemi i¢inde hazirlanan tiim
dokiimantasyonu 6grenmesini gerekli i¢/dis egitimleri almasini saglayarak Kalite
Politikasini sturdurilebilir kilmak,

Laboratuvara gelen her tiirlii sikayeti degerlendirerek ¢6ziim bulmak ve miisteri
memnuniyetini arttiric faaliyetlerde bulunmak,

Miisteriye ait bilgilerin korunmasini ve gizliligini saglamak,
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e Laboratuvarimizin bagarisini ve hizmetlerimizin kalitesini etkileyen tiim siirecleri
stirekli olarak iyilestirmektir.

A2.2 STRATEJIK AMACLAR

Hizmet Kapsamini Genisletmek

Gida Analizleri Kapsamini Etkin Kilmak
Toprak Analizleri Kapsamini Etkin kilmak
Balda Polen Analizinde Akredite Olmak

C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI VE ARASTIRMA KAYNAKLARI
C.1.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI

Merkezimiz, TURKAK tarafindan TS EN ISO/IEC 17025:2017 kapsaminda akredite edilmistir.
Akreditasyon geregi her yil “Yonetimi Gozden Gegirme” toplantist yapilmaktadir.  Yapilan
toplantilarda Merkezin mevcut ve bir Onceki yila ait arastirma siiregleri ve aragtirma kaynaklari
degerlendirilmektedir. Gegmis yila ait hedeflerin gergeklesme orani nesnel kayitlara bagli olarak
saptanmakta ve bir sonraki yila ait arastirma siire¢ ve kaynaklari ile ilgili yeni hedefler belirlenmektedir.
Kalite yonetim sistemi geregi bu siirecler sistematik ve siirdiiriilebilir uygulamalar haline getirilmistir.
Bununla beraber, arastirma ekibinin gorev tanimlar belirlenmis, ekibin yeterliligi ve yetkinligi siirekli
olarak izlenerek kayit altina alinmaktadir.

C.1.2.iC VE DIS KAYNAKLAR

Merkezimizin tim teknik ve mali arastirma kaynaklar1 kalite yonetim sistemi geregi kayit altina
almmakta ve saklanmaktadir. Merkez biit¢esinin biiyiik ¢cogunlugunu analiz gelirleri saglamaktadir.
Misyon ve Vizyonumuz geregi her yil analiz gelirlerimizi arttirmak temel hedeflerimizden biridir. Bu
kapsamda ¢esitli STK ve 6zel sektor temsilcileri ile goriismeler yapilmakta gerek duyuldugunda kamu
ve Ozel sektor kuruluslart ile gesitli protokoller imzalanmaktadir. Mevcut kayitlar incelendiginde
Merkez gelirlerinin yillara gore artis gosterdigi ve gelir dagilimimizda dis kaynak oraninin i¢ kaynaklara
gore oranin her y1l artti1 goriillmektedir.

C.2. ARASTIRMA YETKINLIiGIi, iS BIRLIKLERI VE DESTEKLER
C.2.1. ARASTIRMA YETKINLIKLERI VE GELiSiMi

Her yil yapilan “Yonetimi G6zden Gegirme” toplantisinda personelimizin arastirma yetkinliklerini
gelistirmek amaci ile egitim talepleri toplanmakta ve buna gore “Yillik Egitim Plan1” yapilmaktadir.
Yapilan egitimler ile ilgili geri bildirimler anket yolu ile toplanmakta ve egitim etkinliginin basarisi
degerlendirilmektedir. Talep edilen egitimlere ek olarak her yil rutin olarak 17025:2017 genel
gereklilikler, I¢ tetkikgi, validasyon, ilk yardim ve is giivenligi egitimleri rutin olarak yapilmakta ve
kayit altina alinmaktadir.

C.2.2. ULUSAL VE ULUSLARARASI ORTAK PROGRAMLAR VE ORTAK
ARASTIRMA BIiRIMLERI

Merkezimiz, sahip oldugu bilgi ve birikimi paylasmak amaci ile y1l igerisinde ¢esitli egitim programlari
diizenlemektedir. Bu kapsamda 6zellikle analiz cihazlarinin temel ¢alisma prensipleri ile ilgili teorik ve
uygulamali egitimler diizenlenmektedir. Aym sekilde 2023 yilinda diizenlenen TUBITAK 2237-A
Bilimsel Egitim Etkinlikleri Destegi programi ile ulusal diizeyde arastirma is birligi faaliyeti
gerceklestirilmigtir. Uluslararasi is birligi hedefimiz ile baglantili olarak caligmalarimiz devam
etmektedir.
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C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI
C.3.1. ARASTIRMA PERFORMANSININ iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESi

Merkezin arastirma performansini izlemek 17025:2017 standardi kapsaminin temel amaglarindandir.
Bu kapsamda her yil diizenli olarak merkezimizde i¢ ve dis tetkikler yapilmaktadir. Bu tetkikler ile
Merkezin aragtirma hedeflerine ulasilip ulagsmadig: sistematik olarak analiz edilmektedir. Ayn sekilde
paydaslarin geri bildirimleri anket ve sikayet formlari ile kayit altina alinmakta ve varsa uygunsuzluklar
gidermek amaci ile ¢aligmalar yapilip kayit altina alinmaktadir.



