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Numune Kabul Birimi hizmette yeterli mi? 

Laboratuvarımız tarafından verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili talep ettiğinizde tatmin edici
cevaplar alabiliyor musunuz? 

Talep ettiğiniz analiz sonuçlarının laboratuvardan çıkış süresinden memnun musunuz? 

İletişim kurduğunuz personelin tutum ve davranışlarını nasıl değerlendiriyorsunuz? 

Aldığınız hizmetlere yönelik şikâyetleriniz dinleniyor mu ve zamanında çözümleniyor mu? 

Analiz hizmet kalitesinden memnun musunuz? 

Laboratuvarımızın analiz kapsamından memnun musunuz? 

Laboratuvar Yönetiminin müşteri yaklaşımından memnun musunuz? 

Analiz ücretleri uygun mudur? 

Laboratuvarımızı genel olarak değerlendirdiğinizde memnun musunuz? 

ÖNERİ VE
DÜŞÜNCELERİNİZ

KURUM DEĞERLENDİRMELERİ: 
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